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INTRODUGAO

A Associacio de Amigos da Terceira idade de S. Lourengo € uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social, com sede no Largo da Padaria, Lote 5 — S.
Lourengo de Mamporcdo, Estremoz. A nossa Instituicdo tem como principal
objetivo a satisfacdo de caréncias sociais, nomeadamente da populagéo idosa
da Freguesia de S. Lourengo de Mamporc&o e concelho de Estremoz, através
da prestacéo de servigos as pessoas idosas e suas familias.

“Toda a crise tém trés coisas:
Uma Solucio,

Uma data para acabar,

E uma licdo de vida.”

(Marcos Coelho)
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A Associagdo de Amigos da Terceira Idade de S. Lourengo — IPSS, no ano de

2021, elabora em cumprimento com o definido nos seus Estatutos, o presente
Relatério de Atividades para 2021.

O mesmo revela a profunda afetacdo aos varios niveis causados pelo
prolongamento da pandemia Covid-18.

A Nivel Interno — Obrigou a que os Planos de Contingéncia tivessem uma revisao
quase diaria, tendo em conta as orientagbes da Direcdo — Geral de Saude, da
Seguranga Social, assim como, pelo facto de trabalharmos com populagbes
vulneraveis e alguns dos colaboradores pertencerem a grupos de risco;

o Alterou/ redefiniu rotinas a nivel do pessoal/organizacdo dos servicos/
gestdo da estrutura de recursos humanos e logistica das respostas
sociais e da realizagdo dos servicos em adaptacdo constante as
condicionantes da pandemia;

o Mudou o funcionamento da valéncia de Centro de Dia, obrigando a
domiciliagéo de servigos desta resposta social, bem como a separagao
entre utentes e colabaradores deo Servico de Apocio Domiciliaric e Centro
de Dia, sem haver partilha de espacgoes.

A Nivel Interno:

- Aumento das fragilidades a nivel dos recursos humanos- Maior n° de baixas e
isolamentos — contabilizando-se 6 baixas p/ doenga natural e cerca de 12
isolamentos profilaticos que variaram, entre periodos de 14/ 10 e 7 dias,
conforme normas em vigor. Nao estando nestes dados consignadas as baixas
de apocio & familia, ou periodos de apoio/ assisténcia a menores por
encerramentos de estabelecimentos escolares e creches.

Ihstabilidade Externo — Envolvimento com a Comunidade

e Aumentou a doacdo em espécie — Eguipamenios de protegdo
individual, bens agricolas alimentares...);

e Apoio das Autarguias Locais — Apoio da Camara Municipal de
Estremoz e Junta de Freguesia;

o Etc.
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Relatorio de Atividades — Objetivos Gerais

No ano de 2021, a AATISL contou com as seguintes frequéncias, nas quais é
francamente notéria a influéncia dos picos pandémicos- periodos de surto, nos

quais as admissbes ficaram condicionadas e se registaram menos frequéncias.

E também percetivel um decréscimo constante no total de utentes em SAD.

Resposta social

ERPI Centro De Dia SAD
més capacidade | frequéncia | capacidade | frequéncia | capacidade | frequéncia
janeiro 16 14 23 23 15 11
fevereiro 16 13 23 23 15
margo 16 14 23 23 15
abrit 16 15 23 21 15 5
maio 16 16 23 20 15 10
junho 16 16 23 21 15 10
julho 16 16 23 22 15 11
agosto 16 16 23 22 15 10
setembro 16 16 23 23 15 7
outubro 16 16 23 23 15 7
novembro 16 16 23 23 15 10
dezembro 16 23 15 10
MEDIA B
| MENSAL

» ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas idosas)

A Estrutura Residencial para ldosos tem Acordo de Cooperagéo estabelecido
com os servigos da Seguranga Social para 16 utentes, sendo que 1 vaga de
gestéo direta pela Seguranca Social e 2 vagas de gestdo direta.

O objetivo principal desta resposta social é atender e acolher pessoas idosas em
situacéo social, familiar e econémica fragil, procurando garantir a satisfacéo das
necessidades basicas do utente e promovendo o seu bem-estar fisico e psiquico
e garantindo a sua qualidade de vida.

Nesta resposta, verificaram-se ao longo do ano de 2021 a elaboragdo e
atualizacéo de cerca de 3 versdes do plano de contingéncia inicial.

Com ajustes pontuais, desde os servigos e espacos, considerando as varias
orientagbes da DGS. Devendo-se salientar gue ac longo de todo o ano, foram
executados cerca de 45 dias de isolamento total e consecutivo pelos utentes nos
seus quartos, e cerca de 1/3 do ano, restritos as instalacdes sem saidas e visitas
autorizadas.
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« (D (Centro de Dia)

O Centro de Dia é uma resposta social que contribui para a valorizag¢ao pessocal,
partilha de conhecimentos e experiéncias pessoais, proporcionando ainda
durante o dia a resolucéo de necessidades basicas pessoais, terapéuiicas e
socioculturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia,
contribuindo para a manutencao da pessoa no seu meio familiar. Esta valéncia
tem como principal objetive melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas e

possibilitar a permanéncia parcial dos utentes, nos seus préprios domicilios.

A nossa Instituicdo tem capacidade para 23 vagas, sendo que, face a situagio
pandemica, dado o prolongamento das restricdes ao funcionamento acoplado

desta resposta a outras, a mesma funcionou por domiciliacdo dos seguintes

Servigos:
Centro De Dia

Servigos N de vezes p/ semana Totai:s

anuais
Alimentacéo 2*dia *7 dias da semana 16016
Hiy. Hahitacionais 4 p/ semana 2496
Trat. De roupa 1 p/semana p/ utente 7392
Hig. Pessoais 9* p/ semana 414
Transportes a pedido | 4 registados 4
Totais 26322

Nos referidos totais ia foram considerados os periodos de auséncia e reducéo

de servigos, por ativagdo do planoc de contingentagéo.

o SAD (Servico de Apoic Domiciliario)

O Servico de Apoic Domicilidrio consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados em domicilio préprio, sempre que adultos,
idosos ou familias, por motivo de doenca, deficiéncia ou outros impedimentos
ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacdo das suas
necessidades de vida diaria. Tem como principal objetivo desenvolver atividades
de apoic no domicilic do cliente, promovendo a sua autonomia e o bem-estar

biopsicossocial.
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A AATISL tem ao dispor dos seus clientes: cuidados de higiene e conforto,
limpeza a habitagao, tratamento de roupas, distribuicdo de uma refei¢ao diaria.

A nossa Instituicdo tem capacidade para 15 vagas para a esta valéncia.

Plano de Atividades 2022 — Objetivos Especificos por respostas sociais:
ERPI, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario

Respostas Sociais

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos - Adaptados

SAD
(Servigo de Apoio
Domiciliario)

Promover a manutengéo
das capacidades fisicas,
mentais e sociais dos
idosos

Promover 0 aumento da
frequéncia desta
resposta social,

Prestar o0os servicos de Apoio
Domiciliario de acordo com o
Regulamento Interno desta resposta
social, as orientagcbes da presente
Direcdo e as orientagbes da Diregéo
Geral da Salde/ Seguranca Social, de
acordo com o evoluir da Pandemia na

regiac e no pafs.

Reavaliar e atualizar as condigbes da
resposta.

CD
(Centro de Dia)

Promover a manutencgéo
das capacidades fisicas,
mentais e sociais dos
idosos

Prestar os servicos de Centro de Dia,
em domicilio, de acordo com o
Regulamento Internc desta resposta
social, as orientacbes da presente
Diregéo e as orientagbes da Direcéio
Geral da Saude/ Seguranca Social, de
acordo com ¢ evoluir da Pandemia na
regido e no pais.

Preservar o desenvolvimento de
resposta em Equipamento ( cedido ou
acoplado em ERPI);

ERPI Promover a manutencdo | Prestar os servicos de ERPI, de acordo
(Estrutura das capacidades fisicas, | com o Regulamento Interno desta
Residencial para mentais e sociais dos | resposta social, e tendo especial
Idosos) idosos cuidado aos condicionalismos

inerentes a situagdo pandémica que
estamos a atravessar, bem como as
orientagbes da presente Direcéio e as
orientacbes da Direcdo Geral da
Saude/ Seguranca Social, de acordo
com o evoluir da Pandemia na regido e
no pafs.

Recursos Humanos

Em relagdo aos Recursos Humanos, tal como referido anteriormente, além do
numero invulgar de auséncias e da constante reformulacéo dos sistema/ horarios
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praticados, tendc com a concordancia dos trabalhadores, variado desde horarios

em espelho a 12h e 16h, bem como e sempre que permitido a realizagéo de 4 ,@
turnos diarios( 07h30-13h30/ 13h30-21h/16h30-00h00 e 00h-07h30). :

Devendo reforgar que os horarios em espelho, praticados em estados de
emergéncia e ou em periodos de surtos, tém a mais valia de reduzir os contactos
de risco e permitir a existéncia de uma equipa de emergéncia, sendo por isso os
mais indicados pelos técnicos de salde, mas apresentam também a
desvantagem do aumento dos periodos/ horas a conceder de descanso e

respetivos honorarios.

De forma a colmatar as dificuldades acima referidas, foram realizados diversos
contactos com o |EFP da area, para registo e abertura de oferta de emprego
para auxiliar de geriatria, bem como para procura e solicitagdo de apoio a
candidaturas e medidas de financiamento existentes (como p. exemplo o

MARES), para as quais nao se verificam condi¢cdes de concretizagao.

Para concluir, hd a referir que em Dezembro de 2021 a Associagéo contava com

0 seguinte quadro de pessocal, que revela um reducio no total de 1

funcionarios, face go guadro do ano anterior:

QUADRO DE PESSOAL 2021
Associacio de Amigos da 3.2 Idade de S. Lourenco
N.¢
{de % de afetacdo
Perfil Grupe Profissional cola | ERPI SAD CENTRO Tipo de Vinculo
bora DEDIA
dore
s)
Diretor Técnico Técnica Sup. Servigo Social 1 [48,09% |19,32% |32,59% Efetiva
Pessoal Técnico Animadora Socie-Cultural 1 [(48,09% 19,32% |32,59% |Efetiva-Licencas/
vencimento em Dezembro
Pessoal Técnico Enfermeira 1 |2x%/ 19.32% |- Prestacdo de Servicos
semana
Pessoal Técnico Médico 1 | 1x/ 19.32% |- Prestagdo de Servigos
semana
Pessoal Administrative Escrituraria de 12 1 |48,09% |19,32% 32,59% Efetiva
Pessoal de Acdo Direta Ajudantes de Ac¢dio Direta 14 1 48,00% 19,32% 32,59% Efativa
Pessozl de Acdo Direta Ajudantes de Agdo Direta 1 148,059% |19,32% |[32,59% | Cont. De Substituicdo
Outro Cozinheira® 3 |48,09% |19,32% |32,59% | Efetivas

Atividades de Animacéo Sociocultural

' Umaz das cozinheiras também é Encarregada Geral
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As atividades de animac&o, tém como objetivo estimular a capacidade de

concentracdo e reagdo, de aumentar a autoestima e diminuir a apatia, a

desmotivagéo, a solidao e o isclamento social que afeta esta faixa etaria — 32

idade, promovendo o bem-estar fisico, emocional e social do utente.

este sentido desenvolveram-se durante o ano de 2021 as atividades de

animacado/ocupacado, possiveis Plano Anual, sendo que as mesmas sofreram

alguns constrangimentos face & situagéo de Pandemia que estamos a viver.

Eventos Realizados e suspensos (2020)

Datas Atividades Concretizagao
Atividades diarias de lazer e ocupacéo lddico- Concretizada
pedagdgicas (trabalhos manuais, expresséo plastica, | parcialmente:
colagens, recortes, pinturas, decoracgao, découpage,
motricidade fina, modelagem, {...)

-Apoio na preparacdo de horticolas;
-Descascar frutas e leguminosas;
-Cuidados com os canteiros exteriores e plantas de
interior;
Visitas ao domicilio (SAD/ CD) Concretizada
Realizagdo de 1 visita semana pela animadora
Realizagdo de 1 visita mensal-Diretora técnica
Dinamicas de Grupo: jogos ltdicos, exercicios de Concretizada
memoria e visionamento de filmes. parcialmente —
aulas de
motricidade
realizadas via
zoom pelo
Gab.desporto
Janeiro a CME
Dezembro (a | Jogos tradicionais, culturais e recreativos Realizacéo
definir com o pontual- restrita
plano ao espaco da
mensal/diario) sede
v' Participagdo/Representacgao da Instituicdo em Apenas
Acles e Projetos Comunitarios: desenvolvidas as
v Parceria com o CLASE- 12 reunido presencial atividades
em Dez; relacionadas com
v" Parceria e apoio Banco Alimentar 0 Banco
v" Integracéo do ! Alimentar/

Candidaturas:
-Adaptar social +;
-Adaptar Social + reforgo;
-Projeto Solidario Bairro feliz-Pingo Doce;
-Concurso Campanha Apoio as IPSS-
v _Celebracédo do Aniversario da empresa MEDIKA

Formagdo sobre
cuidados COVID
19 (Equipa de
Enfermagem do
Centro de Salde
de Estremoz)
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v" Intercambios ¢/ a ARS; Centro de Saude e
PPCIRA

v Participagdo em reuniées de grupo de trabalho,
interconcelhio, para capacitagéo das respostas
sociais para o0 envelhecimento ( 3 reunides
online)

v Participagdo no encontro ~Novas competéncias
das Autarquias na Intervencao Social

v Integracéo da plataforma Supera

v Protocolo-Municpio-Ced. Espaco R.25 de Abril

Cooperacgdo com outras entidades-externas:

v Resposta e realizag@o de 12 questionarios
independentes:

v Cerca de 96 questionarios de monitorizacdo
covid- 3 questionarios de prestacéo de servicos
ISS.IP

v Mapa de residuos Integrados - MIRR

v Comemoracdo de dias e épocas festivas:
v" Aniversarios do més
v Carnaval — Grupo tradicional de festivaleiros da

freguesia

v Dia Internacional da Mulher-Distribuicaoc de
flores

v" Dia da arvore - Criacgdo da horta de ervas
aromaticas

v' Pascoa ~-Almogo tradicional e confecao de
docaria alusiva

v" Dia 25 de Abril- Distribuicdo de cravos

v' Més de Maio

v Dia da Espiga — Passeio a Estagdo de S. Bento
do Ameixial

¥ Santos Populares: Piguenique S.Romao

v Dia Mundial da Terceira Idade- Moldura ¢/
reutilizacéo de rolhas

v" Dia do ldoso- Atividade CME e CLDS- mata de
Estremoz

v" Qutubro Rosa- Dia da luta contra o cancro-
partilha de testemunhos

v" Dia da Erradicagdo da Pobreza- Faixa

comunitaria

Dia de Finados- saidas acompanhada ao

cemitério

Pao por Deus- Confegéo de péo cf azeitonas

Magusto — Lanche e distribuicdo de castanhas

Festa do Vinho e da Vinha

Natal- jantar e passeio

Outras datas a definir de acordo com o calendario

anual.

<

AN

Concretizada,
com as restrigdes
inerentes a
situacao

Pandémica vivida

Passeios Pedestres
-Visita s pedreiras —estremoz/ borba vila vigosa
-visita 3 estagéo de S.Bento

Integrados  nas
saidas ao exterior
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-Passeio a Fronteira;

-Passeio a S. bento de Ana Loura;

-Passeio a Barragem de Veiros ;

-Passeio pela Mata de Estremoz e quinta do Carmo

Rastreio (Tens&o arterial e IMC)

Ao cuidado da
enf® -—realizacdo

. quinzenal

Geronto-psicomotricidade, Atividades de manutencio e
Estimulagéo Sensorial

Concretizada
parcialmente

v" Visitas e Passeios ao exterior:

v" Locais de interesse comum e ptblico

v" Museus, exposices (...)

v" IntercAmbios com outras [nstituiges (a definir)
Especificamente.
- Museu do azulejo;
-Centro interpretativo do boneco de Estremoz
-Passeio Natalicio-lluminacdes de Natal

: Realizados em

periodo de

reducéao das
' medidas de

seguranca

Sardinhada
Festas populares

NZo concretizada
— Suspensao da
atividade -
COviD -19

Criagdo de um espaco de Tic {Tecnologias da
Informac&o e Comunicagao).

N&o concretizada

Criag8o/ Manutencdo de Um Espaco Reservado a | Concretizada
Visitas/ Biblioteca

Supresséo do espaco da sala de reunides de direcao

Criag&o de um espago de leitura no refeitério

Cursos de Formacgao — Formacao Continua Concretizada -
Formagédo de UFCD de 25h —~ Higiene e Seg. no | online

trabalho em situagbes epidémicas e pandémicas- a
todo o quadro de pessoal;

Formagédo online Dir. Técnica-bem cuidar através da !

abordagem centrada na pessoa com deméncia:
Participagao no encontro online- Cuidadores informais;
Webinares:

-Comp. De cooperacédo CNIS:

-Replicar Social Forum

-Plataforma Supera

-Um Ano de pandemia-Praticas do Serv. Social na
Salde

-Projeto Q+em Rede

-Alteragbes comunicagdes frequéncias 1SS.IP

-Projeto Ativa
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Conclusio @

No ano de 2021 foi elaborado, de acordo com os Estatutos da Instituicdo, o Plano

de Alividades, o qual teve como principal objetivo promover o ajuste das
respostas, praticas e dindmicas a nova realidade pandémica sempre com a %
maxima de preservar a salde e bem-estar dos nossos utentes.

Foi feita a recuperacéo e readequagédo do espago do antigo jardim de infancia-
para desenvolvimento da resposta de Centro de Dia.

Foi realizada uma intervencédo de atualizacdo e investimento dos servigos e
equipamenios informativos disponiveis na Associacéo- bem como a aquisicio
de novo software de faturagio de acordo com a novas normas.

Aumentado o nimero de pedido e apoios exteriores recebidos. Concedido o
prolongamento da n&o atualizagéo de tabelas de servicos e comparticipactes
dos utentes mensais, assim como a n&o penalizagdo de utentes em transicdo de
respostas sociais, sem diferenciacao nos servigos.

Preservaram-se varias dificuldades por colmatar, muitas decorrente do covid e
que entraram apar ficar o quotidiano das IPSS, em 2020. Contudo em 2021 sdo

notorios os esforgos e uma superacao destes contradimentos e limitagbes.

Esperando que assim continuemos.

« (O caminho faz-se caminhando»

Antonic Machado






