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De acordo com o estabelecido, a Associagéo de Amigos da Terceira Idade de

S. Lourenco, apresenta o relatério e avaliagdo do Plano de Atividades

estabelecido anualmente para o ano de 2019.

A AATISL, que tem como principal objetivo a satisfagéo de caréncias sociais,
nomeadamente da populagdo idosa da freguesia de S. Lourenco de
Mamporcao e concelho de Estremoz, através da prestacao de servicos as

pessoas idosas e suas familias, nomeadamente atraves da:

o Cooperagdo com as familias e seus Associados, na sua integragéo“
social e comunitaria,

o Articulacdo com todos os servicos da rede social e de salde da
Freguesia, Concelho e Distrito, nomeadamente através do
acompanhamento e marcagao de consultas médicas;

e Apoio e encaminhamento social dos utentes e seus familiares face as

problematicas que vao surgindo.

"Ninguém ama tanto a vida como o homem que esta a envelhecer." (Autor:

Sofocles)
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Enquadramento/Especificidades das diferentes Respostas Sociais:

No ano de 2019, a AATISL, contou com uma média de 49 utentes, verificando- |
T I Al 2 P )
se alguma oscilagdo, nomeadamente na valéncia de Servico Domiciliario,// \ (M(’
|\ { (1)
sendo que as restantes valéncias mantiveram o0 numero de vagas sempre ,},Q\ /

preenchidas, existindo lista de espera. ( &

N
Resposta Social de Estrutura Residencial Para ldosos (ERPI) 7’>‘/\

Na resposta social de ERPI, acolhnemos pessoas idosas cuja situacdo social, L ,
. i ia . . . o )/ 3

familiar, econémica e/ou de saude néo lhes permite a permanéncia nas suas CO

residéncias, sendo necessario a prestagédo dos cuidados basicos adequados a

satisfagéo das suas necessidades. Esta resposta conta com 16 utentes, sendo

que duas vagas s&o de gestéo privada e uma outra é da responsabilidade da

Seguranga Social.
SITUACAO/TIPO DE SERVIGOS PRESTADOS:

o Alojamento;

o Alimentacdo: Pequeno-Almogo; Almogo; Lanche; Jantar e Ceia;
e Higiene Pessoal,

e Tratamento de Roupas;

o Acompanhamento Médico;

e Cuidados de Enfermagem/Médicos;

e Apoio na gestdo de Rendimentos, quando solicitado;

o Atividades de Animag&o Sociocultural.

Resposta Social de Centro de Dia (CD)

O Centro de Dia é uma resposta social que contribui para a valorizagéo
pessoal, partilha de conhecimentos e experiéncias pessoais, proporcionando
ainda durante o dia a resolugdo de necessidades basicas pessoais,
terapéuticas e socioculturais as pessoas afetadas por diferentes graus de
dependéncia, contribuindo para a manutengao da pessoa no seu meio familiar.

Esta valéncia tem como principal objetivo melhorar a qualidade de vida das
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pessoas idosas e possibilitar a permanéncia parcial dos utentes, nos seus

proprios domicilios.

A nossa Instituicdo tem capacidade para 23 vagas, encontrando-se atualmenté

todas as vagas preenchidas. No que concerne ao grau de dependéncia, grande
parte dos utentes desta valéncia s&o autdnomos, no entanto, existem quatro’
casos de utentes que tém maior dificuldade ao nivel da locomogéao, /

necessitando de ajuda.

SITUACAO/TIPO DE SERVICOS PRESTADOS: ﬁ V
ol

« Atividades de estimulagao cognitiva, de animagao e de motricidade;

Alimentacédo, nomeadamente: pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar;

Higiene Pessoal (2 vezes por semana),

Transporte;

Servigo de Apoio no Levante e Deitar, existindo 4 utentes a usufruir
destes servigos;

Articulagdo com os servigos locais de salde;

Tratamento de roupas, com calendarizacéo fixa semanal, mas ajustavel

diariamente se necessario, adaptando-se as necessidades especificas
de cada situagéo;

Apoio nas deslocagbes ao exterior, quando solicitado atempadamente;

Cuidados de Enfermagem, apés avaliagdo da Enfermeira;

Cuidados Médicos;

Convivio, passeios e visitas guiadas;

o Prioridade na admisséao em ERPI.

Resposta Social de Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Esta resposta social consiste na promogdo do bem-estar geral do idoso,
visando a sua autonomia e integracdo social, ficando o utente na sua
residéncia, sendo que a prestagéo de cuidados individualizados sera efetuada
no seu domicilio. A Instituicdo conta a presente data com 9 utentes nesta

valéncia.
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SITUACAO/TIPO DE SERVICOS PRESTADOS:

o Atividades de estimulacdo cognitiva, de animagéo e de motricidade; ,
o Alimentagdo, nomeadamente: Almogo e Jantar (refor¢ado de frutas g il
pao, de modo a permitir a realizagéo de refeigbes secundarias como/ﬁ‘)/

/) //

pequeno-almogo e lanche); V%

Higiene Pessoal (mediante solicitagdo com periodicidade agendada e -7/?7

"

realizada na Instituicéo);

Tratamento de roupas, com calendarizacdo fixa semanal, mas ajustévelg
diariamente se necessario, adaptando-se as necessidades especificas
de cada situacao;

Limpeza Habitacional (2 vezes por semana, mediante pedido, com

pagamento ajustavel ao numero de servigos realizados e sujeito a

capacidade de resposta da instituigao;

Atividade de Animacéo Educativa e Sociocultural, realizadas na sede da
IPSS.

Outras Especificidades Gerais a IPSS:

Este ponto serve para apresentar um conjunto de acdes/iniciativas
desenvolvidas ao nivel geral das varias respostas sociais, na continua

prossecugao dos seguintes objetivos:

1. Melhoria da intervencéo e prestagéo de servigos dos utentes, ao nivel da
implementacéo e manutengéo de ERPI, CD e SAD;

2. Melhoria quantitativa e qualitativa dos servigos realizados;

3. Promocéo de atividades que estimulem o envelhecimento ativo, melhoria
do bem-estar e qualidade de vida dos nossos utentes;

4. Otimizagdo das condigdes laborais;

Assim, no ambito dos pontos anteriores devem referir-se as seguintes

parcerias:

Cuidados de Saude:
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e Parceria com os Bombeiro Voluntarios de Estremoz: @OJ

Esta parceria estende-se exclusivamente ao transporte de utentes, reallzadoL @

com origem ou destino a Instituicio, uma vez que sao praticados os pregos de

socios da Instituicao;

o Servico de Acompanhamento a consultas e tratamentos ao Concelho,

extensivel a todas as respostas sociais:

O transporte e acompanhamento sdo realizados mediante pagamento de um
valor, fixado anualmente pela Direcdo, em Tabela de Servigos Adicionais. A
sua realizacdo carece de agendamento prévio, de modo a ndo causar

transtorno ao normal funcionamento da Instituigéo;

o Implementacdo e Manutencéo da Logistica intrinseca a Medicacéo:

A realizacdo desse servigo é, desde longa data, da responsabilidade da
Instituicdo, como forma de minimizar as limitagées e condicionantes

geograficas e de deslocagdo dos nossos utentes.

Assim sendo, existem duas modalidades a vigorar, ou a medicagdo €&
preparada na Farmacia Godinho, nossa parceira, ou é da responsabilidade dos
familiares dos utentes, situacdo apenas prevista apenas para os utentes de
Centro de Dia. Fazendo uma comparagdo entre estas duas vertentes
constatamos que, na grande maioria dos casos a medicagdo dos utentes de

CD e ERPI é preparada na farmacia, cerca de 74,35 %.

Ainda dentro da area da salde a Instituigdo tem em consideragéo os seguintes

aspetos:

o Aquisigdo de receituario junto da Médica que presta servicos a
Instituicéo;

e Encaminhamento de receituario para a Farmacia/Familias;

o Validagdo e registo de dados de faturagédo, de modo a posteriormente

cobrar os valores e ir fazer o seu pagamento a Farmécia,
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o Distribuicdo e entrega da medicagéo aos utentes ou seus familiares;

o Servico de Analises Clinicas na Instituicdo

T,/L
Este servigo é realizado com a periodicidade minima de 1 vez por més. Neste / /

servico séo realizadas as colheitas de sangue dos utentes, por um profissional /
, o
de laboratério, evitando que os utentes se desloquem ao Concelho para a 4” (

realizacao de analises clinicas.

o Coordenacido e Planeamento de Cuidados de Saude

Mediagao e coordenagédo entre utentes, seus familiares e as entidades do ‘
sector da Saude, nomeadamente Posto Médico Local, Centro de Saude de

Estremoz, RNCCI ou outras Clinicas de Especialidades Variadas;

o Qrganizacao de Servicos:

o Fixacdo de Horarios — Determinagéo de horarios de atendimentos fixos,

nomeadamente:

e Servico de Lavandaria — De Segunda a Sexta-Feira (das 9h as 17:30h) —

Rececao/lavagem e entrega de roupa; Sabados e Domingos — Servigos
minimos, restritos ao tratamento de roupa interna;

o Atendimentos Sociais - Tercas e Quintas-feiras (das 14:30 as 16:00h) —

Atendimento e inscricbes das respostas sociais;
Segunda-feira (das 10:30h as 12:30) e Quarta-feira (das 14:30 as
16:00h) atendimento geral a comunidade, familiares e utentes;
Sendo que o horario de atendimento, sofreu um ajuste, uma vez que a
Assistente Social de encontra de licenga de amamentag@o. Os
atendimentos estdo ainda sujeitos a marcagdo prévia e mediante
disponibilidade dos servigos;

o Servicos Administrativos — Todos os dias da semana, das 9:00h as
17:30h;
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Especificidades das Atividades de Animagao Sociocultural

Este relatério é realizado tendo em vista a avaliagdo das atividades de/,
Animagdo Sociocultural, durante o ano de 2019, sendo que com esté
instrumento de trabalho pretende-se acompanhar, avaliar e aferir o/
desempenho desta instituicdo, na procura de crescente eficiéncia e eficacia nos
servicos. Sdo também fornecidos indicadores que permitem avaliar a
participagdo dos utentes, durante esse periodo, nas diversas atividades de
animacdo, bem como a caracterizagéo dos recursos humanos, materiais e
fisicos que deram suporte as atividades Socioculturais. As atividades de
animacdo decorreram ao longo de todo o ano, tendo sido realizadas
devidamente de acordo com o Plano de Atividades. Desenvolveram-se, ainda,

outras atividades que foram aprovadas pela Diregao.

A Animagéo sociocultural € uma &rea de interveng@o que tem como objetivo o
desenvolvimento do ser humano, através de um carater educativo ao nivel
social, cultural e desportivo. Apresenta-se com uma enorme importancia na
vida do utente, sendo um fator decisivo para a sua qualidade de vida,
proporcionando um envelhecimento ativo. Como defende Constanca Paul a
realizacdo de atividades é “vital na estimulagéo dos mais velhos para o uso das
capacidades e competéncias cognitivas no caminho da autonomia e da velhice

com sucesso".

A avaliagdo das atividades de carater continuo baseia-se em registos,
preenchidos apdés cada atividade com informagéo sobre numero de

participantes que beneficiaram e o seu grau de satisfagao.

Obijetivos da Animacéo Sociocultural:

O principal objetivo da animagéo sociocultural € melhorar a qualidade de vida

dos idosos institucionalizados tendo em conta e tentando sempre:

e Promover o desenvolvimento Pessoal e Social;
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e Promover o elo de ligagéo entre idosos, familia e Instituigéo; &c_))ﬁ

o I|dentificar o interesse dos utentes por temas, assuntos, necessidades e

motivacoes;
e Aproximar a instituicdo da comunidade; /
Z

* s
e Fomentar a abertura da Instituigdo as familias, procurando desenvolver ?L /
lagos afetivos entre a familia e utente; ‘2 )
% ‘
e Manter a independéncia da pessoa na realizagdo das atividades da vidaf )/ '

quotidiana;
e Favorecer um bem-estar fisico e psicologico;

e Ir ao encontro das suas raizes e reforgar a sua identidade; Promover a

autonomia e a qualidade de vida do idoso;

o Respeitar o idoso quanto a sua individualidade, capacidades, habitos,

interesses e expectativas;

e Promover a participago ativa dos idosos e/ou significativos nas diversas

fases de planificagdo das atividades;

o Promover a participagéo das familias nas atividades da vida diaria (AVD)
e atividades instrumentais da vida diaria (AIVD) dos idosos, bem como

no quotidiano da Instituig&o;

Respeitar as diferengas religiosas, étnicas e culturais, dos utentes.

Principais Atividades:

Atividades Culturais:

e Visitas a monumentos, teatros, cinema e outros eventos locais;
e Artesanato Local;

e ‘“Histérias que se Cruzam” (Projeto da Autarquia Local);

S. Lourengo de Mamporcdo, 10 de Fevereiro de 2020
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Atividades Espirituais /Religiosas:

Comemoragao de eventos religiosos (Pascoa, Natal e Més de Maio);

Atividades Quotidianas:

Dobragem de guardanapos das refeigoes,;

Ajudar na hora das refeigdes (colocar pratos e talheres);
Descascar favas/ Retalhar azeitonas;

Bolos

Atividades Sociais/Culturais:

Comemoracao de datas festivas;
Momentos de entretenimento e convivio;

Os utentes tém ainda a possibilidades de assistirem a sessoes de filmes,
sessdes de esclarecimento, pecas de teatro, bailados e outros
espetaculos e /ou eventos.

Atividades Formativas/ Sensibilizacdo e Informacéo (Atividades de
estimulagao cognitiva):

As acgdes de sensibilizagao/informagao tém como principal objetivo
proporcionar um envelhecimento saudavel, como sdo também uma fonte
de informagdo para os utentes sobre as alteragées que podem surgir
com o envelhecimento, tanto a nivel fisico, psicologico, social e sobre o
modo como devem enfrenta-las. Permitem ainda que os idosos tenham
momentos proprios onde as suas duvidas em matéria de saude sejam
dissipadas. Também se promovem jogos de estimulagdo cognitiva
através dos quais se pretende aumentar a atividade cerebral, retardar os
efeitos da perda de memoria e da acuidade e velocidade e, prevenir o
surgimento de doengas degenerativas, nomeadamente através de
Ateliers de Memoéria que compreendem o desenvolvimento de:
operagdes aritméticas simples, jogo das diferencas, jogo do labirinto,
jogo de memoria, domino, puzzles.

Atividades de Motricidade Fisica:

e Contam com o apoio dos Técnicos da Camara Municipal de
Estremoz e tém como objetivo principal assegurar as condigbes de
bem-estar dos utentes, promovendo a sua saude, tentando combater
o sedentarismo e desenvolvendo as suas capacidades fisicas e

S. Lourengo de Mamporcdo, 10 de Fevereiro de 2020




S. LOURENGO DE MAMPORCAO - ESTREMOZ
§. P. 5. 5. - Digrio da Republica I S‘ﬁ’ 07 - 03 - 96 Contribuinle M.® 503 3856 485
Large da Padario - 5. Lourancgo - 7100 ESTREMOZ

5 Associagio de Amigos da Terceira Ildade de S. Lourengo

intelectuais através de tarefas simples de movimentagéo articular
muscular possibilitando-lhe uma maior qualidade de vida. Os utentes
devem sentir-se bem e ter uma sensacédo agradavel no final das /
atividades, de modo a proporcionar-lhes bem-estar fisico e mental. /

Atividades de Expresséo Plastica:

e Visam proporcionar aos nossos utentes a possibilidade de se
exprimirem através das artes plasticas e dos trabalhos manuais. Com
este tipo de animagédo pretende-se que o idoso possa dar largas a ‘
sua imaginagdo e criatividade através das varias formas de % /
expressdo, como sejam a pintura, o desenho, etc. As atividades de
expressdo tém ainda a vantagem de desenvolverem a motricidade
fina, a precisdo manual e a coordenagdo psicomotora e reciclagem
de varios materiais.

Passeios/Visitas:

e Tém como finalidade proporcionar aos idosos momentos de convivio,
distragéo e lazer entre eles, como passear e visitar locais que muitas
vezes desconhecem.

Parabéns a vocélll

o Celebra-se a data de nascimento de todos os utentes, no respetivo
dia, promovendo um momento de alegria e afeto.

Comemoracao de Dias Especiais

e Celebra-se a data de dias especiais, tais como: o dia da mulher, o
carnaval, os santos populares, entre outros. Uma vez que se
pretende que esta resposta seja promotora de momentos de lazer,
convivio e satisfagao para todos os utentes.

Recursos Humanos

Utentes de ERPI, Centro de Dia e SAD; Animadora Sociocultural; Diretora
Técnica; Administrativa; Auxiliares de Agao Direta; Professores de Ginastica e
outros Técnicos da Camara Municipal de Estremoz e de todos os outros que de
uma forma ou de outra contribuiram nas varias atividades realizadas durante o

ano.
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Recursos Materiais

/\

{
L7

Material audiovisual e informatico; Livros/revistas/ jornais; Material Desportivo e«

I Ne—

de reabilitagdo (Bolas, cordas, garrafas de plastico, arcos, etc...); Material de @
Expressao Plastica: lapis de cores, tubos de cola, |&, entre outros. ' 2
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Balanco das Atividades de Animag&o Sociocultural &0'2

Durante o ano de 2019 foram realizadas o total de 90 atividades, distribuidas

pelas trés valéncias.

N.° de Atividades /2019
Meses Centro de Dia ERPI SAD
Janeiro 3 3 -
Fevereiro 6 7 -
Margo 6 ¢ 2
Abril 4 5 o
Maio 5 5 1
Junho 4 9 -
Julho 14 15 3
Agosto 10 10 1
Setembro 7 7 2
Outubro 7 7 3
Novembro 6 6 2
Dezembro 7 7 3

Assim sendo, destaca-se que os meses em que se realizaram um maior

ntimero de atividades foram os meses de Julho e Agosto.

No que diz respeito & tipologia das atividades, estas distribuem-se pelas
seguintes areas: atividade fisica/saide (como caminhadas e pequenos
exercicios fisicos); atividades do quotidiano; atividades de express&o plastica;
atividades com o intuito de celebrar Dias Especiais (como dia do Pai, dia da
Mulher, entre outros), atividades de cariz social e cultural e ainda atividades de
caracter religioso, uma vez que os utentes sdo todos de religiao catolica, sendo

uma area de grande interesse.

No grafico seguinte podemos ver a distribuigao das atividades por area.
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Atividades B

W At. Fisica/ Satde
m At. Quotidiano

M At. Dias Especiais /
H At. Culturais /
W At. Religiosas % 7

M At. Plasticas

Analisando o gréafico anterior, podemos constatar que a maioria das atividades g ny

realizadas foram as atividades Fisicas/Salde, as atividades do quotidiano e

atividades culturais procurando assim que os utentes mantenham um melhor
estilo e qualidade de vida, que nao desanimem e se sintam uteis, procurando

incitar a valorizagéo pessoal dos nossos utentes e evitar o seu isolamento.

Por sua vez analisando a taxa de participagdo dos utentes nas diferentes
atividades, podemos verificar (de acordo com a tabela), que os utentes de
Centro de Dia sdo os que apresentam uma maior taxa de participagéo, seguido
dos utentes de ERPI, sendo que foram também as valéncias de tiveram um

maior hiimero de atividades, respetivamente.

Taxa de participacéo de Atividades/més (%)

Meses |Centrode Dia [ERPI SAD

Janeiro 60,64 29,16 0
Fevereiro 60,42 48,75 0
Margo 60,25 55,75 50
Abril 73,91 73,44 76,48
Maio 63,08 70,61 44,44
Junho 66,31 90,17 0
Julho 49,19 30,34 14,09
Agosto 64,35 59,33 100
Setembro 33,33 25,68 10
Outubro 62,69 51,78 39,39
Novembro 51,45 39,58 35
Dezembro 63,16 42,6 49,96
TOTAL 59,07 51,43 34,95
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Ainda em relagdo ao nimero de participagdo nas atividades podemos concluir
que, como ja verificamos anteriormente, que o numero de participantes € /A4 9]
inferior ao desejado, contudo destaca-se que os homens s&o aqueles quek} '/bw/ %y
menos participam nas atividades, ndo s6 pela sua idade avangada, mas
também pela sua baixa autoestima e desinteresse pelas mesmas. Apesar de - N
pouco participativos os homens participam essencialmente em atividades ]
pontuais como passeios a Exposi¢cdes e pegas de Teatro. As mulheres, por seu \

lado, aderem com muito maior facilidade as atividades propostas. é P SﬂD

Na generalidade e comparativamente a anos anteriores constatou-se que

houve um maior interesse geral nas atividades.

S. Lourengo de Mamporcéo, 10 de Fevereiro de 2020
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Consideracdes Finais

Consideramos que o presente Relatorio de Avaliagédo de Atividades € ur
importante instrumento de arquivo das atividades realizadas e de avaliagéo.
Assim, durante o ano de 2019, a Associagdo de Amigos da Terceira Idade de
S. Lourengo, procurou desenvolver um conjunto de atividades que
estimulassem as capacidades cognitivas e mentais dos seus utentes,
nomeadamente o pensamento e a memoria, bem como a pratica de exercicio

fisico.

Para além das atividades desenvolvidas dentro da Instituicdo, foram ainda
realizadas atividades no exterior, em parceria com instituicbes locais,
nomeadamente a Camara Municipal de Estremoz, como forma de promover a
socializagdo e o contato com outras pessoas e outros lugares. Procurou-se,
sobretudo, na altura de Primavera e de Verdo, realizar atividades ao ar livre
como: caminhadas, visitas aos museus ou passeios a alguns eventos do

concelho.

Foram, ainda executadas atividades pontuais que n&do estavam previstas,
consideradas importantes para a melhoria continua do desempenho da
Instituicdo e bem-estar dos seus utentes. De referir que o numero de
participagdes por parte dos utentes foi razoavel, tendo demonstrado um bom
grau de satisfagcdo. De um modo geral, sentimos que conseguimos aliviar
muitas situagdes de dor e desconforto dos utentes e proporcionar-lhes dias de

bem-estar, lazer, convivio e boa disposi¢ao.

Destaca-se ainda que a Animag¢do ndo é apenas um momento, mas sim um
trabalho diario que perdura, pois a animagao incide ao nivel psicoldgico, fisico
e social e € de vital importancia proporcionar uma qualidade de vida aos

idosos, preservando a autonomia, autoeficacia e autoestima.

De um modo geral, considera-se que o Plano Anual de Atividades de 2019, foi
cumprido em grande parte, tendo sido realizadas a maioria das atividades

planeadas.

S. Lourengo de Mamporcdo, 10 de Fevereiro de 2020



